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Was lauft schief? iEDI‘IEEI e

Mitarbeiter sind der wichtigste Erfolgsfaktor und werden zunehmend zum Engpass bei der
Absicherung von Operabilitat und Qualitat

Neue Arbeithehmer

schopfen ihre
Potenziale nicht aus und
die Zielorganisationen
werden geschwacht

Intransparenter
Status des Bewerbers
im Gesamtprozess

Schlechte
Einarbeitung neuer
Mitarbeiter

Zu geringe
Wertschatzung im
Bewerbungsprozess

Hohe
Kiundigungsquote
wahrend der Probezeit

Wenig Standardisierung
und Effizienz in den
Rekruitingprozessen

Keine aktive
Integration in die
Zielorganisation

Haufige Absagen
und Nichtantritte trotz
Vertragsabschluss

Hoher Recruiting-
Aufwand fur eine
einzige Stelle

nochmals 25% .
Bewerberverlust

30% Bewerberverlust
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Was bringt es?

(CONCcare

Gutes Onboarding erzeugt messbare Einsparungen...

l Geringere Werbe-, Ansprache- und Rekruiting-Kosten

NG G

l Nur noch minimale Kiundigungsquote in der Probezeit

Mehr Personal ist schneller verfugbar

... bei nur leicht erhohtem
Betreuungsaufwand fur die ...

Zielorganisation

HR-Abteilung

Hohere Mitarbeiter-Zufriedenheit und -Produktivitat

... bis zum
Ende der Probezeit.

... Ssowie...
W;Ii:o’r’ne = héhere Identifikation mit dem Unternehmen
g ﬁ W E » Starkung der ,,Marke“ als Top-Arbeitgeber

" usw.
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Was braucht es? iCEII'ICEI e

Der Kauf eines Onboarding-Tools steht nicht am Anfang der Verbesserung und ist haufig nicht
einmal zielfuhrend !

. . ) n Buddy-
= Interviews zu Ist- —»o Authentische Uberarbeitete | ___= — "‘ x Progémm
. - - K .k i I =
Prozessen im HR Onboarding-Ziele V:r?ﬁgnnusf;lr:;;?; ===
= Bestimmung des . _ Broschure
Potenzials anhand von bis Gratglatlon »Mein Arbeitsplatz
KPIs zum Status Quo Probezeit-Ende ( von A-Z*

= Initiale Messung der
Onboarding-Zufriedenheit

z| Individueller

| Einarbeitungsplan

Standardisierter @

€ Attraktive Ausgestaltung — I usw.
Soll-Prozess ) E

Ny e ggf. Tools

i e ol o el e =T Y .
unterstutz-
Standard-Ablauf ung
je Bewerber > B
- Prozessorientierte . SAP
Kennzahlen Success-
factors
= = relias
standardisierte " rexx
Erhebung der = HiBob
Neueinsteiger- " USW.

Zufriedenheit
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Kundenstatement Onboarding

(CONCcare

SO S>>
Kéln Bonn Airport

Dr. Florian Vielhaber

Leiter Personalmanagement
Flughafen KéIn/Bonn GmbH

=
Aktuelle Referenz
g

++ Im intensiven Wettbewerb um die besten Arbeitskrafte muss auch der Airport Kéln
Bonn in seiner Region ein hochattraktiver Arbeitgeber sein und diese Position weiter
starken. Daher haben wir im HR-Bereich auf Basis einer langfristigen Strategie mehrere
wichtige Projekte gestartet, die unmittelbar den Mitarbeitern zugutekommen.

Mit unserem langjahrigen Beratungspartner Visality haben wir uns auf Neueinsteiger
konzentriert, denen wir nach dem erfolgreichen Recruiting auch ein optimales
Onboarding bieten wollen:

Alle Prozessschritte wurden Uberprift und gemeinsam ein standardisierter
Gesamtprozess mit deutlichen Verbesserungen erarbeitet: Dazu gehdrt eine
ansprechende Kommunikation, eine abgestimmte Vorbereitung des Arbeitsplatzes und
eine personliche Begleitung der Neueinsteiger bis weit Uber ihren ersten Arbeitstag
hinaus. Dieser Tag wurde attraktiv-informativ umgestaltet sowie regelmafige Welcome-
Days eingefihrt, an denen Neueinsteiger sich u.a. breiter vernetzen kénnen. Auch
wurde ein engeres Zusammenwirken mit den Fachbereichen, die den spateren
Arbeitsplatz stellen, abgestimmt und vereinbart. Bewerberspezifische Checklisten
vereinfachen unsere taglichen To-Dos. Ein zielgerichtetes Mess-System rundet unser
neues Onboarding ab.

Begeistert hat uns die engagierte, mitnehmende Arbeitsweise von Visality, die auch die
unterschiedlichen Vorstellungen gréRerer Teams zu integrieren weild und mit
Fingerspitzengefihl das beste Ergebnis herausholt. Wir werden die Expertise von
Visality bei nachster Gelegenheit sicher wieder nutzen. ++
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Eine Referenz der besonderen Art il: oncare

Ni“kommu\ an Bord!

Neuer Onboarding-Prozess regelt den Start neuer Mitarbeitender am Airport

Damit sich neve Xolleginnen und Kollegen vom
ersten Tag an wohlfuhlen, sich am Arbeitsplatz
gut zurechtfinden und alles Wichtige GUber fh-
ren neven Arbeitgeber erfahren, gibt es seit
Januar ein einheitliches, unternshmensweites
Onboarding fir alle Neuen im #TeamCGN.

,Der neue Onboarding-
Prozess, der zusammen mit
der Beratungsfirma
Visality/iconcare entwickelt
wurde, hat mehrere
Komponenten [...]."
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Erfolgreiche Visionare sind die wahren Realisten
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