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Vertraulichkeit (jcorcare

powered by @

Alle Inhalte dieser Unterlage sind geistiges Eigentum der
iconcare GmbH und Visality Consulting GmbH mit Sitz in
Potsdam und durfen ohne ausdrtckliche schriftliche
Genehmigung nicht an Dritte weitergegeben werden.
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iconcare GmbH powered by Visality Consulting GmbH

(jcorcare

powered by @

Wir Gber uns

= Uber 30-jahrige Beratungserfahrung in der Healthcare-Branche

= Beratung von der Strategieentwicklung bis zur operativen
Umsetzung aus einer Hand

= Weit Uber 600 erfolgreich umgesetzte Projekte bei tiber 200
international agierenden Unternehmen

= Eigentumergefihrtes, leistungsstarkes Consulting- und Back-
Office-Team (15 Mitarbeiter)
| R

Unsere Branchenschwerpunkte

Healthcare

Unsere Starken

= Strategie- mit Prozess- und Logistikberatung

= Detallliertes und praxisorientiertes Prozess-Know-how im
Healthcare-, Industrie- und Dienstleistungsbereich

= Hohe Methoden- und Toolkompetenz

= Hohe Akzeptanz sowohl im Top-Management als auch bei
Fuhrungskraften und operativen Mitarbeitern

= Erfolgreiche Entwicklung und Implementierung von innovativen
Strategien, Prozessen, Tools und Organisationen

= Kommunikations- und Moderationskompetenz bei kritischen,
multilateralen Projekten

= [ntegriertes Change- und Projektmanagement
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Klinik Rotes Kreuz: Eckdaten (concare

powered by @

Klinik Rotes Kreuz
— = 2 Standorte:

- Klinik Rotes Kreuz

Kodnigswarterstr. 16 - 60316 Frankfurt am Main
= Klinik Maingau

Scheffelstr. 2-14 - 60318 Frankfurt am Main
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= Insgesamt Uber 300 Betten und 700 Mitarbeiter

= 17.000 Falle p.a. (> 90% elektiv)

- Rotes Kreuz:

= Innere Medizin

= Rhythmologie

= Kardiologie mit Chest Pain Unit

= Geféalchirurgie und Endovaskularchirurgie
= Gynéakologie

= QOrthopadie und Endoprothetik

= Schlaflabor

= USW.

- Maingau:
= Ful3- und Sprunggelenkchirurgie
= Schulterchirurgie und Orthopadie & Unfallchirurgie
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Ausgangslage und Zielsetzung (concare

Die Geschaftsfihrung hat sehr konkrete Ziele flir ein verbessertes Entlass- powered by @
Management aufgestellt und diese mit Beratungsunterstiitzung umgesetzt.

Ausgangslage Zielsetzung

= Patienten werden am Entlasstag erst deutlich " Verbesserung der Termintreue:
nach 09:00 Uhr entlassen - 90% der Patienten, die am Folgetag

entlassen werden, sollen verlasslich 77.
am Vortag um 11.00 Uhr bekannt sein.

= Bei rund 20% der Patienten wird der geplante _ o
Entlasstag nicht eingehalten * Reduzierung der untertagigen _
Uberlastung der Mitarbeiter auf Station:
) ) _ -> Verbesserung der Quote der bis
= Externe Verzogerungsgriunde, wie z.B. 09.00 Uhr entlassenen Patienten

fehlende Anschlussversorgung etc. auf mehr als 80%.

= Interne Verzodgerungsgrinde, wie z.B. Warten

auf Arztbrief, aber auch Datentransparenz etc. = Weitgehende Nutzung des vorhandenen KIS.
Einfache und bequeme L6sung flr die Mitarbeiter.
= Chance: Ab 01.04.2022 neuer Abteilungsleiter im

Patientenmanagement = Die (vorstellbare weitere) Senkung der

Verweildauer steht nicht im Fokus.

(]
=
(]
=
-
<
0
]
3
(]
c
=
3
«Q
]
E
=2
I
~
5
(<]
3
[}
o
=
(]
]
=
=2
I

a1



Ausgangslage im Entlassverhalten - FuRlaufige Entlassungen (jcorcare

Bei ful3laufigen Entlassungen wird die Ziel-Entlassquote von 80% erst um ca. powered by @
13:00 Uhr erreicht. Weniger als einer von 10 Patienten verlasst das Bett
punktlich vor 09:00 Uhr.

P\usga“gS\age
Entlassverhalten FRK Klinik Rotes Kreuz

100,0%
90,0% 14:00 Uhr
80,0%
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0,0%
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«=@==Anteil vor 9.00 Uhr e=@==Anteil vor 10.00 Uhr e=@==Anteil vor 11.00 Uhr ==@==Anteil vor 12.00 Uhr Anteil vor 13.00 Uhr Anteil vor 14.00 Uhr
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Quelle: Auswertung FRK-Prozessdaten Q1/2021 bis Q1/2022 mit iconcare EventAnalytics
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Besondere Rahmenbedingungen jconcare

Das Haus hat eine ungewohnlich hohe Beleger-Quote, d.h. die Falle werden je  powered by @
Abteilung sehr standardisiert versorgt.

HINDERNISSE ...

Gemeinsame Visiten haben abgenommen (Pflege-Uberlastung!)

Gemeinsame Entscheidungen sind nicht ,,organisiert“ (Meetings sind ,,unproduktiv®)

Pflege ist system-/durchsatzbedingt nicht an Verweildauer-Senkung interessiert

... und CHANCEN

Beleger (und Spezialgebiete) haben gute planbare Verweildauer-Korridore
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Prozess-Abbildung unter erschwerten Bedingungen (concare

Das Entlass-Management beginnt idealerweise vor Aufnahme, betrifft alle powered by @
Berufsgruppen, erfordert Disziplin sowie z.T. neue Prozesse und idealerweise
neue Tools

= Diagnostiken * Befundung

= Hilfsmittel-Bestellung = Arztbrief

= Beginn Arztbrief * Pat.-Abholung
= Weiterversorgung = USw.

usw. I

Plan-

Anam- Einbindung aller .
VWD Bett frei .
nese am Berufsgruppen & physische
aus machen &
Aufnahme Entlassbezogene . Entlassung
Anmelde- freischalten
-Tag Anordnungen
Daten
KH-Organisation v

KIS v v v v
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Planung und Bettenfreischaltung in einer Maske (concare

Die Bettenfreischaltung hat unmittelbar zu erfolgen, nachdem der Patient die powered by @
Station verlassen bzw. nicht mehr betreut wird (Zeitpunkt der Pflegeentlastung).

Ist-Zustand

Fallnummer Hauptfallnr. G Geburtsdatum Abr.-Art Aufnahmezeitpunkt  Entlasszeitpunkt  Jhrzeit E"ﬂ ﬂﬂd ﬂt’E"
12214292 12214292 M 14.11.1949 5 06.10.2022 06.10.2022 06:01:00
12213720 12213720 W 31.12.1976 5 27.09.2022 06.10.2022 08:37:00
12214485 M 02.05.1952 5 05.10.2022 06.10.2022 09:20:00

12214485

12213381 W 18.11.1958 5 29.09.2022 06.10.2022 09:30:00

14.09.1941 S 05.10.2022 06.10.2022 09:41:00 GEP|EHT.ES Entlassdatum § 301 081 02022, 05:48
9.02.1960 S 30.09.2022 06.10.2022 09:43:00
7.06.1944 S 27.09.2022 06.10.2022 09:59:00
11.06.1955 S 29.09.2022 06.10.2022 10:01:00

13.08.1939 S 25.09.2022 06.10.2022 10:01:00 Entlassdatum 1010 2022 i I 10-01 L Jetzt I

22.06.1991 5 05.10.2022 06.10.2022 10:04:00

12214513 12214513°W 02.06.1976 S 04.10.2022 DSJU.ZUZZ‘ 10:08:00

12213442 12213442 W 07.05.1944 SVB Rel0-2022 i3, Entlassa”_ R WE rlegu ng n REHN AH B} -
12214543 12214543 M 14.10.1949 5 —_—
12214514 12214514 M 05.02.1943 5 h k i i .

waee wasew  sousss | lageschwankung Entlassgrund 099 (Entlassung in eine Reha Klinik) -
12212320 12212320 M 31.10.1959 5 s

12212407 12212407 M 12.03.1950 S 4% bis 16% H o
12214109 12214109 W 20091951 5vB Verlegt nach REH-BHOMWIC (Wicker-Klinik KG) =7

12213385 12213385 W 15.02.1949 S Vor 9 Uhr

12213432 12213432 M 19.01.1960 5

12213979 12213979 W 14.08.1962 5

12214409 12214409 W 04.07.1978 S 05.10.2022 06.10.2022 Bemerku ng
12214347 12214347 M 22.02.1970 S 04.10.2022 06.10.2022

12214218 12214218 W 19.09.1935 5 26.09.2022 06.10.2022

12214290 12214290 M 09.01.1941 S 28.09.2022 06.10.2022

12214533 12214533 W 31.03.1952 S 04.10.2022 06.10.2022 Iu/ Ent|assur‘|g nur p|ar|er| I
12214603 12214603 M 15.03.1939 5 05.10.2022 06.10.2022

12214505 12214505 W 10.03.1936 5 04.10.2022 06.10.2022

12214561 12214561 W 28.11.1950 S 05.10.2022 06.10.2022

12214234 12214234 M 15.06.1967 5 05.10.2022 o

12214541 12214541 W 12.05.1955 5 04.10.2

12214509 12214509 M 13.02.1958 S

12214582 12214582 W 16.09.1942 5

12214447
12214557

12214447 M
12214557 W
12214291

25.09.1953 5
15.10.1
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Losungsansatze im Entlass-Management

(jcorcare

Im Entlass-Management stehen vier Erfolgs-Stufen verschiedenen Mitteln

gegeniber.

KIS

Fall-Manager

Change-Manager

Prozess-Tools

powered by @

Entlass-
Management

n

Aufgaben-
Meilensteine

Entlass-
Planung

OO0

Zielorientierte
Prozesse

Zielwerte &
Messung
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Losungsansatze im Entlass-Management

(jcorcare

Das Entlass-Management lasst sich auch mit ,,Bord-Mitteln* verbessern,
erreicht aber nicht die Realisierung der grof3en Potenziale.

powered by @

Entlass-
Management

n

Zielwerte &
Zielorientierte Messung
Aufgaben- Prozesse

Entlass- Meilensteine

Planung
KIS 0.k. bedingt x Bl-Tool
Fall-Manager o.k. 0.Kk. bedingt bedingt
Change-Manager x x 0.k. x
Prozess-Tools 0.k. 0.k. 0.k. 0.k.
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Umfassender Change (concare

Die Reihenfolge ist wichtig: Ein Umdenken hin zum Qualitatsbeitrag von
Termintreue steht am Anfang, der Prozess verbindlich werden, die
Zusammenarbeit intensiviert und Erfolge gemessen

powered by @

Change-Manager Prozess / Verf.-Anw. Bl-Tool

m Soll-Prozess » Prozesssteuerung » Prozesskennzahlen

Fall-Manager

Einfihrung eines
zeitlichen Steuerungs-
ziels ,Prozesstreue’,
das die Dimensionen
,Medizinische Qualitat*
und ,Kosten® unterstutzt

Medizinische
Qualitat

Terminliche
Prozesstreue

Kosten

)
&
&,
&
oy
$
S

Dokumentierte
Soll-Prozesse mit
Transparenz Uber die
Ablaufe

Physische
Entlassung

Standardisierung der
Teambesprechung als
zentrales Instrument
der Prozesssteuerung

"1 Fallnummer Name Vorname

Geschlecht |-

1234567890

Quantifizierung der
Prozesstreue mittels
Prozesskennzahlen

Pinktlichkeit
91% der physischen
Entlassung
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Berufsgruppen-iubergreifende Entlass-Steuerung

(jcorcare

Die Zusammenfihrung der relevanten Berufsgruppen zum Abgleich aller

vorliegenden Statusinformationen mit dem Soll-Prozess ist haufig der
entscheidende Hebel fir ein plinktliches Entlassmanagement

Teambesprechungsprotokoll

Entlass- & VWO-Management - Prozssssteuerung

™ '
,I

< y 4
- I - T

/, S
7Y
Sozialdienst

fa’ (o\{b

Fallmanager
Auswertung Patientenprozess
nach Checkliste

Einberufung Regelmeeting
Moderation

Dokumentation Entscheidungen

>

+
\-
Stat[;s“'“'

Pflegedienst

v

Arzt
Priorisierung néachste Schritte
Prognose Entlassdatum

Therapeuten

powered by @

Tagliche Team-
besprechung

Fall-Kodierung

(]
=
(]
=
=
<
0
]
3
(]
c
=
3
«Q
]
E
=2
I
~
5
(<]
3
[}
o
=
(]
]
=
=2
I

=
w



KIS als Arbeitsmittel des Entlass-Managements

(jcorcare

Die ,,Arbeitsliste” ist ein hervorragendes Mittel, um ausstehende Aufgaben lUber powered by @
die KIS-eigene Kommunikationsfunktion zu verteilen.

Aktuell erscheint vielen
Mitarbeitern das Anwenden
dieser Funktion als unndtig
oder zu aufwandig.

<>

Daher sind hier Trainings
wichtig, die ein Umdenken in
Gang setzen.

Aufgabenriicks ...

Aufnahmed... »

Beatmungsdauer
Befundibersicht
Bewegungen »
Bildergalerie
Datenausta... »
Digitales Archiv
Dokument A »
DRG-Fallbearb ...
eGK »
Entlassdokume...
Fall bearbeiten
Falle des Patie...
Fieberkurve
Fieberkurve cla...
Klido
Laborviewer
Langzeit »
Leistungsst ... »
Medikation »
Merkmalserfas ...
Netzakte

OPs des Patie...
Patientendat ...
Patientenkalen...
Patientenkarte
Pflege »
Pflegemana... »
POV Classic
PPR Erfassung
Psychiatrie »
QS-Fallbearbei ...

HJ-&J‘? 8 z2dm

Zimmer:  Telefonnummer Angehirige Betrener:

Der Entlass-Manager muss
auch bei ,anderen®
Berufsgruppen Leistungen

LITHNEr 201

anfordern konnen!

LINTmer 202

In Arbeitsliste eintragen X<\

Fall
Benutzer

Bemerkung

TESTKAD1, Simone; * 12.10.1987; Fallnummer 12201653

WEISE (Weise, Cindy) Suchen
pat wird E, Labor bea|

0K Abbrechen
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KIS als Arbeitsmittel des Entlass-Managements (concare

Die Stationsubersicht (hier ,,Test-Station“) enthalt auch eine Sicht auf powered by @
,Uberfillige Anforderungen®. Auch in der realen Stationsiibersicht existieren
viele Patienten OHNE Verweildauer-Anzeige (gelber Rahmen).

= TESTKAD1, Simone (w)
Zimmer 351 Il Zimmer 352 B . immer3 3 Zimmer 354 Zimmer 355 *12.10.1987 (34 Jahre)
5. TESTKAD1, Simane (... & 4 [ls: TestKardic, loro (m, 54 4) X3 [lls TestweiseTest, Cirfly (w, 77... [ 1IN |
n € Allergien .
[.S: TestNephro, Hilde (w, 89 . © 0 -S' TestOztasTest, Mehmet (m, ... 0] -E Testkadio, Gigi (w, - I | € Personendnfo...
. ou]
-s: TESTKADZ, Paulina (w, 50 J) 9]
| ‘ M Uberfallige Plegemalnahmen
M Anordnungen
Zimmer 356 B Zimmer 357 B Zimmer 361 Zimmer 363 Zimmer 377 Fallnummer: 12201653

| \ufnahmedatu 21.01.2022, 22:41
t Verweld . 210 Tage
et 21.01.2022 (210 Tage)

-S:TESTI'I'S1.Sle1nn(m.4.6J.) ]| | S TESTTSNACHT, Anda (w.5... ¢ | [ 1] |

s EsTTs2, Oiver (m, 1) Q|| I [ ]| I[] | |

§/8

elefon
legung AKAD / RK3B

Zimmer 378 Wl Zimmer 379 Il Zimmer 380 B Zimmer 381 Zimmer 382 Zimmer 351/ Bett 351.1
| | || |
[.S:TESTE)EIMGFD.Anna w.42J) | -s: TEST3BSD, Daniel (m. 27J) | []s TEST3BND, Sabine w.46J) || | | [ [
Verl -Komm
| ‘ | I I | I | Pflegegruppe
S 0 Punkte
Fliegeminute 0 Minuten
Selbstpflegeind: 31
Diagnose (AUF
Zimmer 387 | | Therapie
Entlassdat
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Verfahrensanweisung: Koordinierte Meilensteine im Patienten-Aufenthalt

(jcorcare

Um eine Entlassung konsequent am geplanten Entlasstag vor 09:00 (bzw. vor
12:00 Uhr*) zu gewahrleisten, ist die prozessbegleitende Uberwachung be-
stimmter Meilensteine hochwichtig, was zuklnftig zentral unterstttzend
koordiniert wird.

powered by @

* Wenn am Entlasstag noch aktuellste Befunde erhoben
werden mussen, wie z.B. morgendliches Blutbild

I Aufnahmetag Aufenthalt '| Entlasstag I
Aufnahme Entlassung
| ] l
Patienten- O O O O
Aufenthalt ? ? ? ﬁ) ’
Arztl. Pflege- Kodierung  Geplantes Weiterver Diagnos- Arztbrief | Transport Bett
Anam- Anam- Aufnahme- Entlass- sorgung tik abge- geregelt freige-
nese  nese Diagnose datum geregelt schlossen schaltet
aktuali-
siert

Es ist darauf zu achten,
dass auf Basis der
Diagnose eine Plan-VWD
im KIS angezeigt wird

Neue Arbeits-
Anweisung

Das geplante Entlass-
Datum ist nach

arztlicher Entscheidung

stets aktuell zu halten

Arztbrief wird am
Vortag (z.B. im
Spatdienst)
abgeschlossen

Betten sind fir eine aktuelle
Belegungstransparenz unmittelbar
(also in Echtzeit) nach Entlassung
auf den Stationen freizuschalten
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Messung rechtzeitiger Prozesse innerhalb der Verweildauer jconcare

Zur Sicherstellung einer rechtzeitigen Entlassung ist die Punktlichkeit diverser powered by @
Vorprozesse essentiell:

Behandlung
Eingebundener Ersteliter Freigeschaltete
Sozialdienst Arztbrief Betten
Erhobener Erfasste Physische

Barthel-Index Arbeitsdiagnose Entlassung
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,Profiteure* eines Entlass-Managements

(jcorcare

Erst ,,Flurlieger” oder abgesagte OPs ,,sorgen“ fur (ungeplante!) Entlassungen,
dabei kennt das Entlass-Management nur ,,Profiteure®.

— Schwierigkeitsgrad

powered by @

Entlass- VWD-Planung VWD-Einschéatzung Entlass- Entlass-
vor Aufnahme im Stations- Entscheidung Transparenz

Management und ab Aufnahme Team fiir Folgetag (Bettenfreischaltung)

ﬁ ZNA = Abfluss aus ZNA
- Zimmer-Reinigung
r:; Beleg ungs- Bettepu-:Dispo

|—|-'"| Management Folgetag

Fall- bzw. Verweildauerbezogene

T M Aufgaben

eam-Manager aller Berufsgruppen

OP-Termin-Vergabe
Ambulanzen kennt tagesgenaue
' Auslastung
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Viel Erfolg fur Ihre Prozessoptimierung!

Ihr Ansprechpartner: - I D n I a r E iconcare GmbH
Dipl.-Ing. Daniel Kieffer l— Puschkinallee 3, 14469 Potsdam

Partner Tel.: +49 331 8871 9021

Mobil: +49 172 38 39 710 powered by isalit Fax: +49 331 8871 9010

daniel.kieffer@iconcare.eu info@iconcare.eu

www.iconcare.eu
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